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MUTECH
POLITYKA i CELE

Laboratorium Pomiarowe MUTECH za cel nadrzgdny swojej dzialalno$ci stawia realizacjg
potrzeb naszych Klientéw na poziomie wzajemnie ustalonych wymagan, dbajac jednoczesnie
o najwyzszy i profesjonalny standard jako$ci $wiadczonych ustug wzorcowan przyrzadéw
pomiarowych.

Laboratorium Pomiarowe jest zobowiazane prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ na zasadach
dobrej praktyki profesjonalnej, stale utrzymujac ustalong jakosé wzorcowan oraz najwyzszy
mozliwy poziom kompetencji. Na réwnych warunkach i bez zadnych preferencji stawiamy
do dyspozycji Klienta caty nasz potencjat intelektualny i techniczny.

Wymagam zaangazowania catego Personelu w utrzymanie i doskonalenie ustanowionego,
wdrozonego i nadzorowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy
PN-ENISO/IEC  17025:2018-02, przepisami prawa oraz wymaganiami zawartymi
w dokumentach Polskiego Centrum Akredytacji. Zobowiazuje Kierownictwo Laboratorium
do zachowania w codziennym postgpowaniu zgodnosci z wymaganiami niniejszej normy
1 dokumentow PCA.

Przedstawione w niniejszej Polityce oraz Systemie Zarzadzania zasady, ustanowione
procedury dotyczace wzorcowan maja by¢ znane istosowane na wszystkich szczeblach
wykonawstwa, kierowania oraz zarzadzania.

Nasze strategiczne cele jakosciowe to:

O dokladne ustalanie potrzeb i oczekiwan Klientéw oraz badanie jego zadowolenia
z formy i poziomu $wiadczonych przez nas ushug,

O ciggle doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania i kompetencji technicznych
Laboratorium oraz aktywne reagowanie na zglaszane zapotrzebowania w kwestii
poszerzania zakresu wykonywanych wzorcowan,

O realizowanie wzorcowan w oparciu o nowoczesne wyposaZenie, podlegajace
biezgcemu nadzorowi, we wlasciwy sposéb obstugiwane, wzorcowane, kalibrowane
1 w miar¢ mozliwosci modernizowane,

O zapewnienie bezstronnosci i spdjnosci dzialania laboratorium, obiektywnosci,
wiarygodnosci wykonywanych wzorcowan niezaleznie od naciskéw finansowych,
rownoczesnie z zachowaniem poufnosci informacji o Klientach.

Jako Wspotwiadciciel deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje Polityki i Celow,
zapewniajgc wlasciwe warunki dziatania i rozwdj laboratorium oraz niezbedne $rodki
finansowe.

Zobowiazuje Kierownika Laboratorium Pomiarowego MUTECH oraz caly Personel,
aby dotozyt wszelkich staran, zeby powyzsza Polityka byta w pelni realizowana.
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Kierownictwo oraz caty Personel Laboratorium deklaruje ze jest zaznajomiony i stosuje
W swojej pracy zasady postepowania zawarte w niniejszej Polityce oraz dokumentacji Systemu
Zarzadzania.

W imieniu wszystkich Pracownikéw, przyjmuje osobista odpowiedzialno$é¢ wobec naszych
Klientéw i innych stron za realizacje niniejszej Polityki.
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